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埃克森美孚以150年的专业应用知识为基础，提供创新的工业润滑油产品和工程服务，为您提供相应的解决方案，

助您实现更高的生产力。
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·润滑检测

·润滑咨询

·润滑培训

·设备检查

·清洗及换油

·故障处理

目  录

我们将帮助您实施相关方案，改善作业并提高安全性，帮助降低对环境的影响并简化维护工作。

覆盖全国的经销商网络，专业的技术服务团队及时响应您的需求。

结合数字化和智能化的专业技术方案，帮助您更好地了解工业润滑油和设备的状况，克服严峻的挑战，
帮助降低总体操作成本，维持设备高效运转。
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3. 美孚™ 数智服务平台

1. 美孚™ 智能监测解决方案

2. 美孚™ 润滑工程服务

润滑工程服务介绍 

润滑工程服务项目

设备维保管理

在线技术支持

润滑计算工具

润滑知识学堂

风力发电

塑料加工

钢  铁

煤化工

石油化工

公路用车辆

机加工

工程机械

矿  山

纸浆和造纸

水  泥

石油和天然气



美孚数智服务将行业应用经验、专业服务能力与数字化能力相结合，提供专项智能监测解决方案和多样化润滑工程

服务方案，以符合工业领域客户的设备管理需求。

借助前沿的智能化与数字化技术手段，分析润滑油和设备运行状况，提炼出数字洞察为您制定更具前瞻性的设备维护

计划，帮助您更有效地管理设备润滑，从而帮助减少安全隐患，帮助降本增效，为生产力添翼。

美孚
TM

数智服务 美孚
TM

数智服务发展历程
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美孚™数智服务平台

已累计连接 15,000+ 家*

来自电力、钢铁、矿山、工程机械、水泥、制造业等行业143,000+ 台设备*

累计执行工程服务 35,000+ 次*
*该数据来源美孚数智服务平台。

美孚
TM

智能监测
解决方案

实时监测设备润滑状态

美孚
TM

润滑工程服务

打造专属润滑解决方案

美孚
TM

数智服务平台

高效互联，洞察先机

美孚™ 数字平台1.0上线

为企业建立数字化设备档案

高效连接设备 及时响应服务需求

美孚™ 智能监测解决方案1.0上线

打造针对行业的智能监测解决方案

为设备健康保驾护航

美孚计划工程服务全面上线

创新工程服务体系

帮助发挥设备最大潜力

美孚™ 智能监测解决方案2.0升级

面向企业客户全面启动 蓄势待发

美孚工业润滑油数智化转型启动

积极投身“数智中国”建设

以技术助力制造业数字化和智能化转型

美孚™ 智能监测解决方案项目启动

把握工业4.0关键创新点

孵化预测性维护解决方案

美孚™ 数字平台2.0全面升级

美孚™工业润滑油企业客户

全面接入数字平台



实时监测设备润滑相关参数

实时报警和故障诊断，帮助采取及时措施，有助于设备非计划停机导致的昂贵代价

预测设备维护计划以帮助降低成本，同时有助于提高生产率、可靠性和安全性

智能远程评估油品健康度，帮助减少人员工作和点检压力

针对有价值的数据、趋势生成易于读取的报告，帮助减少设备计划外停机时间

有助于提升换油周期，和维护周期帮助优化润滑油使用中的价值

美孚智能监测解决方案，依托工业物联网技术，实现远程实时监测设备润滑状态，内嵌智能诊断算法及知识图谱，

提供智能报警、故障诊断、根因分析及预测性维护建议，为您提供有关如何管理设备和操作方面的新视角。

它能够使您:

OCM传感器

温度传感器

黏度传感器

水分传感器

油品品质传感器

铁磁磨粒传感器

颗粒度传感器

OCM IoT平台

网关/DTU
（美孚

TM

智能监测解决方案）

客户设备 感知层

·设备机理
·设备失效模式

数据传输

·传感器选择
·数据采集

·协议转换
·数据流转

·实时监测     ·故障报警     ·诊断建议

应  用

硬  件 软  件 算  法

专业选型，行业专精

一体集成，多维采集1 实时监控，及时报警

灵活部署，即插即用2 海量经验，定位根因

故障分析，智能诊断3
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美孚TM智能监测
解决方案

状 态 分 析
与诊断

基于云端的软件

具有用于报警

和诊断的算法

2

状 态 实 时
监测

多参数传感器

实时采集

1

状 态 响 应
及建议

·预测性维护建议

·服务计划自动化

3
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自1866年起至今，埃克森美孚凭借持续创新的润滑科技，不断解决

各个领域的润滑需求，帮助各个行业的工业客户优化成本、提高生产

力和设备效率。我们一直与全球著名的设备制造商密切合作，一起了

解设备发展趋势和润滑要求，对现场润滑问题进行故障排查。我们

至今秉承对设备制造商的承诺，不仅帮助设备制造商改进设备设计，

还不断开发更优质的润滑油和服务。为全球各地的合作伙伴提供竞争

优势，赢得1000多家设备制造商信赖。

在中国，凭借强大的科技实力，埃克森美孚亚太润滑科技中心分析与

技术支持实验室已获ISO 17025实验室认可。润滑科技的不断创新，

从埃克森美孚开始。 

美孚润滑工程服务提供润滑检测、润滑咨询、润滑培训、设备

检查、清洗及换油、故障处理六大类服务。从洞察问题到提供

解决方案，我们为各种行业全程提供综合的设备润滑服务。

每项服务都经过专门设计，致力于实现我们对您提高生产力的

承诺。 

我们的经销商网络遍布全国，让专业的润滑解决方案在您

身边。您可以直接通过美孚数智服务平台，享受服务在线

申请，查询服务进度和查询服务报告等一系列润滑服务。

您可以通过美孚数智服务平台直达润滑技术热线，资深的

工程师为您答疑解惑。

国际流程，高标准地执行服务国际流程，高标准地执行服务

作为全球知名的国际企业，我们针对服务人员从专业技术培训、效果

评估和服务规范等多个层面进行管理体系建设。我们的服务流程历经

一个多世纪的验证，为您解决润滑问题。现如今借助数字化手段为您

呈现标准化的润滑工程服务体验。 

专业服务，综合解决润滑问题 

高效互联，及时响应您的需求

精通润滑，150多年润滑科技底蕴 精通润滑，150多年润滑科技底蕴 

美孚
TM 

数智服务平台



09 10

美孚
TM

润滑工程服务
为您打造专属润滑解决方案

选择美孚
TM 

数字润滑工程服务的理由：

美孚六大类润滑工程服务为您的业务提供守护，
帮助您更从容地应对未知地挑战。

专业工程服务团队和全球标准化的执行管理，
为您带来高品质润滑服务。

全国经销商服务网络及时响应您的需求，把专业
服务带到您的身边。

您可在移动端快速申请美孚润滑工程服务。
在线查看设备运维档案，帮助您洞察设备问题，
优化设备管理方案。



美孚六大类专业润滑工程服务，精准定位行业润滑需求，助力您优化总体运营成本，提高生产效率。

通过检查在用润滑剂的理化指标，

了解油品性能和设备磨损状况，预测

油品变化趋势和潜在的设备故障，

帮助提前采取预防或改进措施，助力

设备可靠运行。

您关于润滑方面的需求或疑问，在此

有相关的服务为您排忧解难，如选择

合适的油品、制定合理的换油周期等。

经验丰富的工程师使用专业工具，

对设备及其润滑系统进行检查，并对

潜在润滑问题提出解决方案。帮助

减少设备故障隐患、预防非计划

停机及延长设备寿命。

经验丰富的工程师团队，全国范围

及时响应，迅速抵达现场，结合现场

调查、系统检查以及油品分析，帮助

找到引发故障的根本原因，提供解决

方案和故障的处理。

由专业工程师提供润滑培训。通过

培训，协助您深入了解设备和设备

可能出现的问题，以及美孚
TM

工业

润滑油如何满足设备的润滑需求。

面对各个行业不同润滑油换油需求，

我们通过专业的设备以及资深换油

团队，帮助您安全、高效地进行清洗

及换油，缩短停机时间，帮助设备

可靠高效运转。

润滑培训润滑培训 清洗及换油清洗及换油润滑检测

润滑咨询 设备检查 故障处理

服务申请流程
美孚润滑工程服务申请流程依托于
美孚数智服务平台，助您轻松解决
润滑问题，实现数字化润滑管理。

在线服务报告查询：
服务报告移动端可查，
设备维保档案数字化，
助您洞察先机。

服务商响应：
专业服务商在线，
咨询匹配服务方案。

服务在线申请：
线上自选服务类型，
移动端便捷一键下单。

设备运维：
为保证安全高效生产，
产生设备维保及
专业润滑服务需求。

现场服务执行：
专业团队到场解决问题，
流程可靠有保障。
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扫码访问
美孚

TM

数智服务平台

了解美孚如何帮助您
提升设备管理水平
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01通过美孚数智服务平台快捷申请美孚
TM

润滑工程
服务，移动端一键下单，有埃克森美孚和经销商
工程服务团队上门提供专业润滑服务，助力业务
高效运转。

服务在线申请，全程安心追踪

03

02美孚数智服务平台提供整合的设备档案在线管理
功能，您在移动端、PC端均可查看设备档案和
进行设备维保管理，助力提高设备管理效率，帮助
企业数字化转型，有助于实现设备全生命周期的
维护管理。

数字化设备管理，维保方案全局掌控

随时在线润滑咨询
润滑助手就在身边

美孚工程服务团队及时响应，提供专业的润滑
咨询与服务。

04 润滑知识学堂和润滑百科，您的随身润滑知识库，
便捷高效地学习润滑知识和解答润滑疑难问题，
帮助您轻松应对生产挑战，并提升设备维护和
管理能力。

专业润滑知识在线学习

便捷、专业、整合的服务，助力企业高效地开展设备润滑和设备维保管理，实现数字化转型

美孚
TM 

数智服务平台



随着工业制造业设备自动化和复杂化程度的提高，对设备点巡检和维保工作也提出了更高的要求。然而巡检不规范、

保修不及时、保养无计划、数据难分析等问题的存在，导致管理人员难以准确全面地了解设备状况。 

借助美孚
TM

数智服务平台提供的设备维保管理功能，为企业提供设备点巡检功能平台支持，帮助提高设备点巡检工作

质量、有助于制定优化的维保方案和提高设备管理工作效率。

保养维护计划

为关键设备创建点巡检计划，进行维保

工作安排。

制定点巡检和维保工作频率、周期、操作

执行人员。

通过日历视图和任务自动提醒提高协作

效率。

设备信息和运维档案管理

包括名称、类型、制造商、型号，编码、

位置等基本信息。

可查阅润滑点信息、历史工单、油品分析

报告、维修和保养记录、设备资料等

信息。

统计数据分析

根据点巡检数据生成维保数据看板。

数据分析统计设备异常和处理进度。

帮助掌握设备维保状态，有助于设备管理。

移动端点巡检管理

自定义点巡检计划、任务项可根据设备

情况灵活配置。

移动端实时采集点巡检数据。

及时反馈点巡检异常并进行故障报修，

一键申请美孚润滑工程服务。

制定维保计划
执行人员分配

周期性设备检查
异常状况判定

设备相关异常 润滑相关异常

设备保养维修

16

点巡检班组

设备主管

15

美孚
TM

润滑工程服务
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通过美孚
TM

数智服务平台，您可以方便快捷地查询和获取设备维保和润滑相关的知识。一键直达美孚技术服务热线，

进行润滑或设备维保相关问题咨询。

美孚数智服务平台向您提供多样化的工具组件，包括十一项润滑计算工具，常见润滑问题检索，产品资料库等模块，

更快捷地获取来自专业工程团队多年来针对不同行业提供现场服务和专属解决方案所积累的有关设备润滑、设备运维

和故障处理的专业润滑知识，助力设备和生产管理。

润滑产品
热力学参数

油箱加热原件
功率密度

循环系统
冲洗雷诺数

热膨胀体积变化黏度指数计算
开式齿轮喷射

零部件表面
露点计算

清洁度对照表
ISO/NAS

黏度调配

黏温曲线

黏度计算

有问必答
快速响应

润滑和设备
维保知识百科

丰富实用的
产品数据库
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美孚
TM

润滑知识学堂汇集了来自专业工程团队多年来针对不同行业提供现场服务和专属解决方案所积累的有关设备

润滑、设备运维和故障处理的专业润滑知识。以视频的形式进行知识分享，助您提升专业技术能力，更高效地进行

生产和设备管理。

润滑油基础

润滑脂基础

合成润滑油的秘密

故障处理

油品分析

润滑产品

行业应用

设备应用
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美孚
TM

智能监测解决方案

美孚
TM

数智服务平台

依托工业物联网技术，帮助客户实现设备润滑状态的远程实时监测。内嵌智能诊断算法及知识图谱，提供智能报警、

故障诊断、根因分析及预测性维护建议，为客户开拓设备管理和操作方面的新视角。

�

 数字化平台将各项专业润滑工程服务扩展到线上，实现各方协同的“服务在线申请”、“设备档案和维保管理”、

“润滑知识百科”、“24小时在线润滑服务咨询”等功能。助力客户实现更便捷、更高效、更专业的数字化管理。

数智助力企业用户服务创新和转型

风力发电

塑料加工

钢  铁

煤化工

石油化工

公路用车辆

机加工

工程机械

矿  山

纸浆和造纸

水  泥

石油和天然气

在数字化和智能化融合的大背景下，借助数字化能力实现更好的生产效率与更低的生产成本是行业高质量发展

的重要一环。
�

埃克森美孚凭借百余年的工业润滑油专业技术和经验以及对各行业的深度洞察，以创新成果推动工业智能化

转型升级，始终致力于为中国工业企业提供一套更快捷、更前瞻的综合数智服务解决方案，这一系列创新型的

数智化服务不仅能帮助企业客户有效管控运营风险和减轻成本压力，同时也能提高生产效率，帮助工业企业实现

降本、保稳、增效一举多得。助力企业将技术手段融入工业制造，通过对于数据的洞察帮助行业实现未来的

可预见性，在数字化转型大潮中乘风破浪，从容应对挑战，共建中国工业数智化的未来。

�

美孚™ 智能监测解决方案

美孚™ 数智服务平台

美孚™ 润滑工程服务


